
Reklamačný list 
Záleží nám na Vašej spokojnosti!  

V prípade, že potrebujete vrátiť niektorý 

z produktov, vyplňte tento formulár. Ak 

máte akékoľvek otázky, napíšte nám na 

objednavky@biomaso.sk alebo zavolajte 

0910 11 66 66. 

Vaše meno a priezvisko:  

Číslo objednávky:  

Číslo faktúry:  

Dátum a miesto prevzatia tovaru:  

Vaše číslo účtu vo formáte IBAN:  

 

Predmet reklamácie: 

Názov produktu Počet ks/hmotnosť Dôvod 

   

   

   

   

   

 

Poznámka: (priestor pre odkaz, dodatočnú informáciu a pod.) 

 

 

Kupujúci môže uplatniť reklamáciu tovaru len v lehote trvanlivosti tovaru. Reklamovaný 

tovar prevezme osobne predávajúci najneskôr do dvoch pracovných dní odo dňa 

uplatnenia reklamácie. V prípade oprávnenosti reklamácie, predávajúci vráti kupujúcemu 

kúpnu cenu na jeho účet v lehote najneskôr do piatich pracovných dní. 

 

Dátum: ___________________________ 

 Váš podpis 

mailto:objednavky@biomaso.sk

